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Klagomalshantering

Att fa synpunkter pa vart arbete hjalper oss att utveckla skolan. Om du har klagomal eller
synpunkter pa Tullinge gymnasiums verksamhet vill vi att du framfor dem direkt till oss.
Enligt Skollagens 4 kap 7-88 ska det finnas skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot verksamheten.

Har du synpunkter/klagomal, gor sa har:

1. Fylli formular for klagomalshantering. Formuléaret finns i pappersform pa skolans
expedition.

2. Lamna in det ifyllda formularet till Tullinge gymnasiums expedition.

3. Rektor tar upp alla klagomalsarenden i skolans ledningsgrupp och ansvarar for att
det gors en utredning om det foérhallande som klagomalet avser och att nodvandiga
atgarder vidtas for att komma tillratta med de eventuella bristerna. Inom fem
arbetsdagar ska du fa svar. Ibland kan ett klagomal vara komplicerat eller av annat
skal krava langre tid fér oss att undersdka. Behdver vi mer an fem arbetsdagar
meddelar vi dig orsaken till fordréjningen.

Diarieforing
Inkomna klagomal, dokumentation under utredningen och svar till klaganden diariefors.
Offentlighetsprincipen

Nastan allt som skrivs till Tullinge gymnasium/Botkyrka kommun &r allmén handling och det
mesta ar offentligt, aven klagomal.

Lamna synpunkter anonymt

Vi ser helst att du anger dina kontaktuppgifter nar du lamnar klagomal sa att vi kan
aterkoppla till dig vilka atgarder vi vidtagit.
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